
LOGIČKA MATRICA STRATEŠKIH ODLUKA 

Matrica 1 - RAZVOJ LOKALNIH USLUGA I OBUHVAT UGROŽENIH CILJNIH GRUPA 

Strateški pravac: 
1. Kontinuirano povećavati nivo socijalne zaštite  posebno osetljivih društvenih grupa i pojedinaca proširujući 

postojeće i uvodeći nove oblike zaštite koji podržavaju život u zajednici, u skladu sa lokalnim potrebama i 
primenom principa reforme socijalne zaštite.  

Strateški ciljevi Operativni ciljevi 
(rezultati) 

Indikatori Akcije Ko je 
odgovoran? 

Vreme  
realizacije: 

1.1 Obuhvatiti pravima na 
materijalna davanja stvarni 
broj pojedinaca i grupa 
ugroženih siromaštvom  

1.1.1 Usvojena nova Odluka o 
dodatnim pravima i oblicima  
socijalne zaštite građana  u 
opštini Bački  Petrovac koja je 
u skladu sa dogovrenim 
strateškim odlukama o 
pravima i obuhvatu 
korisničkih grupa i pojedinaca.   
1.1.2 Pojednostavljen postupak 
za ostvarivanje materijalne 
pomoći 
1.1.3 Usklađena pravila i 
kriterijumimi za ostvarivanje 
prava u oblasti socijalne zaštite 
na lokalnom nivou 
1.1.4 Povećan obuhvat 
korisnika koji su ispunili 
uslove za ostvarivanje prava 
 

- Redefinisana Odluka 
o dodatnim pravima i 
oblicima  socijalne 
zaštite građana  u 
opštini Bački Petrovac 
- Konsenzusom 
doneseni kriterijumi 
- Broj korisnika 
materijalne pomoći 
 

a. Preispitati i dopuniti Odluku o 
dodatnim pravima i oblicima  
socijalne zaštite građana  u 
opštini Bački Petrovac shodno 
potrebama implementacije 
Strategije socijalne zaštite 

b. Racionalizovati administrativni 
postupak 

c. Pružati pomoć u regulisanju 
lične dokumentacije za Rome, 
izbegla i interno raseljena lica 

d. Povećati obuhvat korisnika koji 
su ispunili uslove za 
ostvarivanje prava 

e. Periodično redefinisanti liniju 
siromaštva u skladu sa 
ekonomskim razvojem i realnim 
mogućnostima lokalne sredine 

f. Kontinuirano raditi na 
prikupljanju i objedinjavanju 
informacija o osobama u riziku 

Centar za 
socijalni rad 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Lokalna 
samouprava 

2008. 
 

 
 
 
 
 
 
 
2008. /2009. 
 
 

 
 
 
 
Periodično 
 
 
 
 
kontinuirano 



1.2 Obezbediti punu 
participaciju korisnika i 
povećati njihovu ličnu 
odgovornost za kvalitet 
sopstvenog života  
 
 
 
 
 
 
 

1.2.1 Korisnici su deo timova i 
radnih grupa koje rade na 
uspostavljanju i razvijanju 
programa i usluga namenjenih 
posebno osetljivim društvenim 
grupama i pojedincima  
1.2.2 Korisnici su informisani 
o pravima, kao i resursima u 
sistemu socijalne zaštite. 
 
 

- Broj korisnika 
uključenih u rad radnih 
grupa i timova 
- Programi osnaživanja 
korisnika za 
participaciju 
- Broj inicijativa za 
rešavanje sopstvenog 
položaja 

a. Razviti metode rada i 
mehanizme aktivnog 
uključivanja korisnika u 
planiranje usluge, kao  i u 
procenu kvaliteta usluge i 
predlaganje efikasnih rešenja  

b. Informisati korisnike o njihovim 
pravima, o načinima i 
mogućnostima korišćenja 
raspoloživih resursa u sistemu 
socijalne zaštite. 

c. Upućivati korisnike na usluge 
drugih sistema i resursa u 
lokalnoj zajednici 

d. Uvoditi efikasan sistem žalbi 

Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 
 

2008./ 2009. 
 
 
 
 
 
kontinuirano 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.3 Razvijati efikasniji 
sistem socijalne zaštite 

1.3.1 Uspostavljena baza 
podataka o korisnicima i baza 
podataka o programima  
1.3.2 Uspostavljen jedinstveni 
informacioni sistem između 
institucija (NSZ, CSR, CK, 
lokalne samouprave, DZ, 
škola, MUP) 
1.3.3 Usluge dostupne svima 
pod istim uslovima i po 
definisanim kriterijumima 
1.3.4 Obezbeđene  usluge su u 
skladu sa stručnim 
standardima 
 

- Baza podataka 
- Odluke o 
uspostavljenim 
procedurama 
finansiranja lokalnih 
socijalnih usluga 
 
Instrumenti za 
evaluaciju usluga  
 

a. Uspostaviti bazu podataka o 
korisnicima i bazu podataka o 
programima  

b. Raditi na povezivanju 
informacionih sistema između 
institucija (NSZ, CSR, CK, 
lokalne samouprave, DZ, škola, 
MUP) 

c. Definisati kriterijume za 
formiranje grupa u okviru 
programa  

d. Uspostaviti procedure koje će 
omogućiti uvođenje novih 
pružaoca usluga i novih usluga 

e. Razviti mehanizme finansiranja 
usluga na lokanom nivou 

f. Izraditi standardizovani 
instrumenti evaluacije i procene 
kvaliteta usluga 

g. Raditi na uspostavljanju usluga 

Centar za 
socijalni rad 
 
Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 
 
 

2008./2009. 
kontinuirano 



koje su u skladu sa stručnim 
standardima 

1.4 Kontinuirano raditi na 
unapređenju postojećih 
usluga  

1.4.1 Uvedene kvalitativne  
promene u vrstama i sadržaju 
postojećih usluga u skladu sa 
potrebama zaštite ljudskih 
prava  
1.4.2 Uključen veći broj 
korisnika u postojeće usluge 
1.4.3 Unapređena usluga hitne 
intervencije  

Rezultati evaluacije 
postojećih usluga 
Broj novih korisnika 
postojećih usluga 
 

a. Kontinuirano raditi na većem 
obuhvatu ljudi u stanju rizika u 
postojećim uslugama  

b. Uskladiti postojeće usluge sa 
aktuelnim strategijama. 

c. Unaprediti uslugu hitne 
intervencije  

 

Pružaoci 
usluga 

kontinuirano 
 
 
2008. 
 
2009. 

1.5 Kontinuirano raditi na 
uspostavljanju novih  usluga 

1.5.1 Mreža usluga u oblasti 
socijalne zaštite proširena 
novim uslugama 
1.5.2  Obezbeđen ostanak 
korisnika u prirodnoj sredini 

Rezultati analiza 
Broj uvedenih novih 
usluga 
Novo stanje kapaciteta  

a. Prikupiti podatke o broju 
zainteresovanih korisnika za 
nove usluge 

b. Napraviti procenu postojećih i 
potrebnih kapaciteta 

c. Obezbediti potreban broj 
kadrova za rad  

d. Proširiti kapacitete (izgraditi ili 
adaptirati postojeće prostore) i 
nabaviti i osavremeniti opremu 
za rad 

e. Informisati javnost o novim 
uslugama 

Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 
Lokalna 
samouprava 

kontinuirano 
 

1.6 Razvijati programe 
podrške porodici na lokalnom 
nivou 

1.6.1 Izrađen plan otvorenih 
oblika zaštite porodice 
1.6.2 Pokrenute inicijative za 
uspostavljanje programa 
podrške porodici 
1.6.3 U lokalnoj zajednici 
funkcioniše Mobilni tim za 
intevencije u krizi 
1.6.4 Formirana radna grupa za 

- Plan programa i 
usluga 
- Broj pokrenutih 
inicijativa 
- Mobilni tim za 
intevencije u krizi 
- Rešenje o formiranju  
radne grupe za zaštitu 
dece 

a. Izraditi plan otvorenih oblika 
zaštite porodice (bračno i 
porodično savetovalište;  SOS 
telefon za zlostavljanu i 
zanemarenu decu; savetovalište 
za brak i porodicu; info-portal 
kao savremeni vid komunikacije 
sa korisnicima);  

b. Pokretati inicijative za 

Centar za 
socijalni rad 
Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 
 
 
 

2008./2009. 
 
 
 
 
 
 
Pilotiranje 
2008, 



zaštitu dece i vođenje lokalne 
politike u odnosu na njih 

uspostavljanje programa 
podrške porodici 

c. Uspostaviti rad Mobilnog tima 
za intevencije u krizi, (pre svega 
kada je u pitanju porodično ili 
neki drugi oblik nasilja).  

d. Formirati radnu grupu koje će se 
baviti problematikom zaštite 
dece i vođenjem lokalne politike 
o deci 

Pružaoci 
usluga 
 
CSR/MUP 
 
 
 
 
Lokalna 
samouprava 

uspostavljanje 
usluge 2009. 
 
Kontinuirano 
 
 
 
 
 
 
2008. 

1.7. Organizovati  integraciju 
dece i omladine koja dolaze 
iz ustanova u socijalnu 
sredinu  

1.7.1 Izrađen plan otvorenih 
oblika zaštite porodice 
1.7.2 Pokrenute inicijative za 
uspostavljanje programa 
podrške porodici 
1.7.3 Uspostavljena usluga 
Kuća na pola puta  
1.7.4 Uspostavljeni drugi 
mehanizam podrške deci i 
omladini koja dolaze iz 
ustanova 
1.7.5 Loklani privrednici 
uključeni u podršku deci i 
omladini koja dolaze iz 
ustanova 
1.7.6 Obezbeđena usluga 
interventne hraniteljske 
porodice 

- Plan programa i 
usluga 
- Broj pokrenutih 
inicijativa 
- Opštinska odluka o 
korišćenju opštinskog 
stana za potrebe 
zbrinjavanja dece i 
omladine koja izlaze iz 
institucija  
- Rešenje o 
uspostavljanju usluge 
Kuća na pola puta 
- Broj dece uključen u 
uslugu Kuća na pola 
puta  
- Broj i vrsta programa 
materijalne podrške u 
procesu 
osamostaljivanja dece i 
omladine koja dolaze 
iz ustanova 
- Broj dece buhvaćen 
hraniteljstvom 
- Rešenje o 
uspostavljanju usluge  
interventne hraniteljske 

a. Izraditi plan otvorenih oblika 
zaštite za decu i omladinu koja 
dolaze iz ustanova (dnevni  
boravak za decu sa problemima 
u ponašanju, hraniteljstvo,...) 

b. Razvijati programe integracije 
za dece u institucionalnom  
smeštaju u lokalnu sredinu  

c. Otvoriti kuću na pola puta sa 
programom podrške  

d. Izraditi plan dugoročnog 
korišćenja kapaciteta opštinskog 
stana  (stanovanje uz podršku)  

e. Razviti program materijalne 
podrške u procesu 
osamostaljivanja dece u 
određenom vremenskom 
periodu 

f. Raditi na promociji hraniteljstva 
kao poželjnog oblika zaštite 
dece bez adekvatnog 
roditeljskog staranja; 

g. Obezbediti interventnu 
hraniteljsku porodicu 

h. Uključivati privrednike u 
podršku ovoj korisničkoj grupi 
putem materijalne pomoći deci i 
hraniteljskim porodicama  

Lokalna 
samouprava, 
Centar za 
socijalni rad 
Pružaoci 
usluga 
Nacionalna 
služba za 
zapošljavanje 
 
 
 
 
 

 
 

2008.  
 
 
 
 
 
 

kontinuirano 
 
 

2008. 
 
 

 
 
 
2008./2009. 
 
 
 
 
kontinuirano 
 
 
 
 
2009. 
 



porodice i. Razviti programe zapošljavanja 
omladine koja dolazi iz 
ustanova  

Kontinuirano 
 
 
 
 
2009. 
 

1.8 Obezbediti dostupnost 
obrazovanja i zbrinjavanja 
deci sa smetnjama u razvoju u 
njihovom prirodnom 
okruženju u skladu sa  
njihovim ličnim kapacitetima  

1.8.1 Povećan broj deca sa 
smetnjama u razvoju koja 
pohađaju redovne obrazovne 
ustanove u sredinama u kojima 
žive 
1.8.2 Deca sa smetnjama u 
razvoju aktivno participiraju u 
nastavnom procesu, 
obezbeđena im je mogućnost 
za učešće i učenje u skladu sa 
njihovim ličnim kapacitetima. 
1.8.3 Izrađen plan zbrinjavanja 
dece sa smetnjama u razvoju u 
njihovom prirodnom okruženju 
1.8.4 Formirana stručnu službu 
na nivou opštine za podršku 
inkluziji 
1.8.5 Pokrenute inicijative za 
zbrinjavanje dece sa 
smetnjama u razvoju u 
njihovom prirodnom okruženju 
 

- Broj dece sa 
smetnjama u razvoju  
uključene u redovna 
odeljenja  
- Broj dece sa 
smetnjama u razvoju  
uključene u specijalna 
odeljenja pri redovnim 
školama  
- Broj individualnih 
obrazovnih programa i 
programa individualne 
podrške 
- Rešenje o formiranju 
stručne službe na nivou 
opštine za podršku 
inkluziji 
- Plan zbrinjavanja 
- Broj i vrsta inicijativa 
za zbrinjavanje dece sa 
smetnjama u razvoju 
 
 

a. Raditi na stvaranju uslova za 
inkluziju: stvarati povoljnu 
klimu  za uključivanje dece sa 
smetnjama u razvoju  u rad 
škole; osmišljavati aktivnosti u 
kojima će se ovi učenici 
afirmisati;  

b. Uključivati decu sa smetnjama u 
razvoju u redovne vaspitno 
obrazovne institucije; 

c. Formirati specijalna odeljenja za 
decu sa smetnjama u razvoju  

d. Razvijati programe podrške – 
izrađivati individualne 
obrazovne programe i 
individualne programe podrške 

e. Formiti stručnu službu na nivou 
opštine za podršku inkluziji koja 
bi pružala pomoć nastavnicima,  
deci i roditeljima dece sa 
smetnjama u razvoju 

f. Reorganizovati PP službu u 
školama (smanjenje 
administrativnih poslova i 
zamene časova) da bi efikasnije 
odgovorili na proces uvođenja 
inkluzije.  

g. Raditi na senzibilizaciji građana 
i lokalne zajednice za veću 
osetljivost za potrebe dece sa 
smetnjama u razvoju 

Radna grupa 
za zaštitu dece 
i vođenje 
lokalne 
politike o deci  
Škole  
Predškolska 
ustanova 
Lokalna 
samouprava 

2009.  
Kontinuirano 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2009. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



h. Izraditi plan zbrinjavanja dece 
sa smetnjama u razvoju u 
njihovom prirodnom okruženju 

Kontinuirano 
 
 
 
2009. 

1.9 Razvijati otvorene oblike 
socijalne zaštite odraslih 

1.9.1 Izrađen plan otvorenih 
oblika zaštite odraslih 
1.9.2 Pokrenute inicijative za 
uspostavljanje programa 
podrške odraslim licima 
1.9.3 Obezbeđeno zbrinjavanje 
odraslih lica u hraniteljskim 
porodicama 
1.9.4 Pokrenute inicijative za 
uspostavljanje programa 
zaštite odraslih 
  

- Plan programa i 
usluga 
- Broj pokrenutih 
inicijativa 
- Rezultati istraživanja 
- Broj obučenih 
hranitelja 
- broj odraslih 
smeštenih u 
hraniteljske porodice 
 

a. Razviti plan zaštite i 
organizovanja otvorenih oblika 
socijalne zaštite odraslih 
(dnevni boravak, razvoj 
hraniteljstva i stanovanje uz 
podršku).  

b. Raditi na promociji hraniteljstva 
za odrasle 

c. Organizovati edukacije za 
specijalizovano hraniteljstvo.  

d. Istražiti potrebe za  
institucionalnim zbrinjavanjem 
odraslih lica,  

e. Pokrenuti inicijative za razvoj 
smeštajnih kapaciteta odraslih 
(samostalno, ili kao deo 
gerentološkog centra, ili kao 
međuopštinsku uslugu) 

 2009. 
 
 

 
 
 
Kontinuirano 
 
2009. 
 
2012. 
 
 
 

1.10 Razvijati mrežu novih 
servisa kojima će se omogućiti 
sveobuhvatna briga o starima 
licima u skladu sa 
demografskom projekcijom o 
permanentnom starenju 
stanovništva opštine Bački 
Petrovac 

1.10.1 Uspostavljena mreža 
vaninstitucionalnih oblika 
zaštite starih  
1.10.2 Uspostavljena usluga 
Pomoć u kući  
1.10.3 Uspostavljena usluga 
dnevnog boravka kao 
sastavnog dela  
gerentološkog centra 
1.10.4 Uspostavljena usluga 
gerentološkog centra  
1.10.2 Poboljšan kvalitet 
života starih ljudi u opštini 

Odluka o formiranju 
Koordinacionog tela  
Rešenje o 
uspostavljanju usluge 
pomoć u kući  
Rešenje o 
uspostavljanju usluge 
Gerentološkog centra 
kao 
multifunkcionalnog 
centra 
Broj korisnika usluga 
Stepen zadovoljstva 
korisnika programima i 
uslugama 

a. Formirati koordinaciono telo 
koje će se baviti problematikom 
zaštite starih lica i vođenje 
lokalne politike o starima 

b. Uspostaviti uslugu  nege i 
pomoći (sa pilotiranog 
programa u uslugu) 

c. Razviti program 
specijalizovanog hraniteljstva za 
stare  

d. Uspostaviti rad 
Multifunkcionalnog Centra za 
stare /   gerentološkog centra 
kao regionalnog centra koji bi 
odgovorio na potrebu 
institucionalnog zbrinjavanja 

  2008. 
 
 
 
 
2009. 
 
 
2010. 
 
 
2009./2012. 



poluzavisnih i zavisnih starih 
lica slovačke nacionalne 
zajednice,  dnevni boravak/  

1.11 Razvijati preventivne i 
komplementarne programe 
koji podržavaju život u 
zajednici  
 

1.11.1 Preventivni i 
komplementarni programi 
usmereni na korisnika 
doprinose većoj zaštiti i 
boljem kvalitetu života 
posebno osetljivih društvenih 
grupa i pojedinaca  
 
 
 

- Plan programa i 
usluga  
- Broj pokrenutih 
preventivnih i 
komplementarnih 
programa 
- Broj korisnika 
preventivnih i 
komplementarnih 
programa 
- Stepen zadovoljstva 
korisnika 

a. Razviti plan preventivnih i 
komplementarnih programe koji 
utiču na zaštitu i bolji kvalitet 
života posebno osetljivih 
društvenih grupa i pojedinaca 
shodno definisanim prioritetima   

b. Lobirati za zapošljavanje 
invalida i drugih 
marginalizovanih grupa 
korisnika 

c. Usklađivati sistem obrazovanja 
sa potrebama privrede. 

Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 
 

Kontinuirano 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 


