
Matrica 2 KONTINUIRANI RAZVOJ KAPACITETA KLJUČNIH LOKALNIH AKTERA  
 

Strateški pravac: 
1. Razvijati i prilagođavati  kapacitete pružalaca usluga i ostalih socijalnih aktera za potrebe  kreiranja, 

sprovođenja i razvoja socijalne zaštite na lokalnom nivou zasnovane na reformi socijalne zaštite, Strategiji 
za smanjenje siromaštva i ostalim komplementarnim strategijama .  

Strateški ciljevi Operativni ciljevi 
(rezultati) 

Indikatori Akcije Ko je 
odgovoran? 

Vreme  
realizacije: 

1.1 Jačati vodeću ulogu 
lokalne samouprave u 
razvijanju i vođenju 
socijalne zaštite na 
lokalnom nivou  
 
 

1.1.1 Definisana uloga i 
mesto Opštinskog odbora za 
socijalnu politiku u 
kreiranju, implementaciji i 
evaluaciji lokalne strategije 
socijalne zaštite  
1.1.2 U lokalnoj samoupravi 
postoji osoba u čijem opisu 
radnih zadatak stoji i 
podrška procesu 
implementacije strategije 
socijalne zaštite  

Pravilnik o radu 
Opštinskog 
odbora za 
socijalnu politiku 
Delegirana osoba 
ispred lokalne 
samouprave za 
podršku procesu 
implementacije 
strategije socijalne 
zaštite  

a. Definisati  ulogu 
Opštinskog odbora za 
socijalnu politiku 

b. Obezbediti kontinuirano 
učešće svih socijalnih 
aktera u Opštinskom 
odboru za socijalnu 
politiku koji direktno 
sprovode mere socijalne 
zaštite ili podržavaju 
njihovo sprovođenje 

c. Jačati kapacitete 
Opštinskog odbora za 
socijalnu politiku 

d. Upoznati članove/socijalne 
aktere sa koncepcijom 
reforme socijalne zaštite i 
relevantnim strategijama 

e. Obezbediti personalnu 
podršku adekvatnog lica za 
socijalnu zaštitu, 
(operativac u lokalnoj 
samoupravi)  

f. Upravljati novonastalim 
vrednostima u sistemu 
socijalne zaštite. 

Lokalna 
samouprava, 
Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 

2008. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
kontinuirano 

1.2 Razviti fleksibilan i 
konkurentan mešoviti 

1.2.1  U lokalnoj zajednici 
funkcionišu različiti 

- Broj pružaoca 
usluga 

a. Redefinisati mesto i ulogu 
socijalnih akteri u sistemu 

Lokalna 
samouprava, 

2008. 
 



model socijalne zaštite pružaoci usluga socijalne 
zaštite.  
 

 socijalne zaštite  
b. Uključivati nove izvođače 

usluga 

Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 

 
kontinuirano 

1.3 Izgraditi i jačati 
kapacitete svih aktera 
neophodne za realizaciju 
pripadajućih aktivnosti u 
procesu reforme socijalne 
zaštite 

1.3.1 U lokalnoj zajednici 
postoje kadrovi sa novim 
znanjima i veštinama da 
odgovore na potrebe 
implementacije strategije 
socijalne zaštite 
 

- Plan razvoja 
ljudskih resursa 
(broj i vrsta novih 
kadrova; broj i 
vrsta 
specijalizacija; 
broj i vrsta 
edukacija)  
- Vrsta i broj 
programa 
 

a. Planirati potrebne 
kapaciteta davalaca usluge 
i kadrovski ih jačati  

b. Doneti programe za 
permanentnu edukaciju 
stručnih radnika u sistemu 
socijalne zaštite 

c. Razviti edukativne 
programe  

d. Edukovati profesionalce 
kroz specijalizovane 
programe za posebne grupe 
korisnika 

e. Uspostaviti kontinuiranu 
edukaciju za primenu novih 
standarda 

f. Uvesti nove metode rada i 
stručna znanja u razvoju i 
pružanju usluga 

g. Razviti kapacitete za 
upravljanje resursima 

h. Jačati kapacitete svih 
socijalnih aktera za 
analitičko-planski rad 

Lokalna 
samouprava, 
Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 
Centar za 
socijalni rad  

2008. 
Kontinuirano 
 

1.4 Unaprediti materijalno – 
tehničke i organizacione  
resurse svih pružaoca 
usluga 

1.4.1 Materijalno – tehnički 
i organizacioni  resursi 
podrška su efikasnom 
sistemu socijalne zaštite 

- Resursi 
- Uspostavljena 
mreža 

a. Planirati potrebne 
materijalno – tehničke i 
organizacijske resurse 

b. Sprovesti unutrašnju 
reorganizaciju posla 

c. Umrežavati  kapacitete 
partnerskih organizacija da 

Lokalna 
samouprava 
Socijalni 
akteri 

2008./ 
kontinuirano 



bi odgovorili na potrebe 
korisnika, obezbedili 
kontinuitet usluga 
i programa i racionalno 
korišćenje lokalnih resursa 

1.5 Razvijati kapacitete 
obrazovnih institucija da 
odgovore na zahteve 
uvođenja inkluzije  

1.5.1 Profesionalci 
poseduju znanja i veštine 
za rad sa decom sa 
smetnjama u razvoju u 
redovnom obrazovnom 
sistemu 
1.5.2 Uspostavljena 
adekvatna materijalno 
tehnička podrška procesu 
inkluzije 

- Broj 
osposobljenih 
profesionalaca za 
rad sa decom sa 
smetnjama u 
razvoju u 
redovnom sistemu 
- Materijalno 
tehnička podrška 

a. Organizovati seminare i 
stručna savetovanja na temu 
inkluzije;  

b. Omogućiti pristup internetu 
i formirati stručnu 
biblioteku; 

c. Obezbediti dovoljnu 
količinu didaktičkog 
materijala za rad sa decom 
sa smetnjama u razvoju; 

d. Obezbediti stručno 
usavršavanje  nastavnika; 

Lokalna 
samouprava 
Obrazovne 
institucije 

2009./ 
kontinuirano 

1.6 Obezbediti racionalno 
korištenje postojećih 
lokalnih kapaciteta 
 
 

1.6.1 Formirana baza znanja 
i veština kojima raspolažu 
socijalni akteri na lokalu 
1.6.2 Socijalni akteri u 
lokalu razmenjuju znanja i 
veštine komplementarne sa 
datom problematikom  

- Baza znanja i 
veština socijalnih 
aktera 
- Broj održanih 
edukacija 

a. Snimiti kapacitete svih 
socijalnih aktera u znanjima 
i veštinama potrebnim za 
efikasno sprovođenje 
socijalne zaštite 

b. Napraviti plan razmene 
stručnih znanja kao  i 
razmene stručne literature 

c. Formirati međusektorske 
timove 

Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 
Socijalni 
akteri 

2008. i u  
kontinuitetu 

1.7 Uključiti i razviti civilni 
sektor u pružanju podrške  
posebno osetljivim grupama 
korisnika   
 

1.7.1 Izrađen program za 
podršku razvoju civilnom 
sektoru u lokalnoj zajednici 
1.7.2 Na lokalnom nivou 
funkcionišu nove  
organizacije civilnog 
društva koje pružaju 
podršku  posebno osetljivim 

- Program razvoja 
civilnog sektora  
- Broj novih NVO 

a. Izraditi program za podršku 
razvoju civilnom sektoru u 
lokalnoj zajednici 

b. Razvijati kapacitete 
civilnog sektora koji čiji su 
programi usmereni na rad 
sa  marginalizovanim 
grupama 

Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 
Socijalni 
akteri 

2009. i u  
kontinuitetu 



grupama korisnika   
 
 

c. Inicirati formiranje novih 
organizacija civilnog 
društva čija je misija 
podrška posebno osetljivim 
grupama    

1.8 Obezbediti 
implementaciju nacionalnih 
strategija i reforme 
socijalne zaštite  

1.8.1 Programi i usluge 
ključnih socijalnih aktera 
komplementarne su sa SSS i 
ostalim relevantnim 
strategijama 
 

Godišnji planovi 
Izveštaji 

a. Upoznati nosioce usluga, 
korisnike  i javnost sa 
ulogom pojedinih socijalnih 
aktera u implementaciji SSS 
i ostalih relevantnih 
strategija 

b. Napraviti procenu 
usklađenosti postojećih 
programa i usluga ključnih 
socijalnih aktera sa 
ciljevima SSS i sa ostalim 
relevantnim strategijama 

c. Prilagođavati postojeće 
programe i usluge 
komplementarnim 
strategijama  

d. Kreirati nove usluge koje 
utiču na smanjenje 
siromaštva ciljnih grupa 

Lokalna 
samouprava, 
Opštinski 
odbor za 
socijalnu 
politiku 

2008. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
kontinuirano 
 

 
 
 

 
 
 
 

 


